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第一章 系統概述 

依區域計畫及非都市土地開發相關法令規定，申請開發涉及土地

使用分區或使用地變更於實質審查階段前，需先向各主管機關查詢開

發範圍有無位於環境敏感地區，其中桃園市政府文化局查復項目計 10

項（含第 1 級敏感區之古蹟保存區、考古遺址、重要聚落建築群重要

文化景觀、重要史蹟 5 項及第 2 級敏感區之歷史建築、聚落建築群、

文化景觀紀念建築、史蹟 5 項）。 

為節省申請人查詢所耗時間與機關行政成本，桃園市政府文化局

於本案將推動設置「桃園市開發行為涉及有形文化資產查詢系統」，

將文化資產土地定著資料數值化後，以地理資訊系統整合製成便於操

作之網頁介面，及可供對外介接之網路資訊服務與線上收費平台，建

立一套從查詢、訂購、付款的完整系統，便利人民利用政府資訊，保

障人民知的權利，增進人民對文化資產保存的瞭解、信賴及監督，並

提供安全、便捷繳款方式，以達簡化人工行政作業流程，進而促使人

民参與文化資產之保存。 

查詢網結合有形文化資產數值化之定著土地等資料及文化資產

保存法規，以提供線上查詢桃園市各法定文化資產及列冊追蹤建造物

所在位置及範圍。為此提供業務單位查詢開發基地是否涉及文化資產

敏感範圍，以強化對有形文化資產之管理維護效能。 

此外查詢網也提供桃園市政府文化局人員對於開發基地涉及文

化資產查詢之管理、審查功能，協助桃園市政府文化局人員進行更完

善之桃園市文化資產監管作業。需建置對應之管理系統，供疑義處理、

文化資產資料維護等作業，以讓開發行為涉及文化資產能建立統一之

線上管理機制。 

  



桃園市開發行為涉及有形文化資產查詢系統                           操作手冊(民眾版) 

2 

第二章 操作說明 

「桃園市開發行為涉及有形文化資產查詢系統」下稱為查詢網。 

第一節 帳號註冊與登入 

壹、入口網頁(註冊與登入) 

查詢網，民眾登入端如原已使用憑證登入，其後續於改版上線後

仍可延續由憑證使用。如原由帳號密碼登入則需重新進行憑證驗證。 

身分別 改版前 改版後 

民眾登入 

1.帳號密碼 

2.憑證登入 

(自然人憑證及工商憑證) 

憑證登入 

(自然人憑證及工商憑證) 

 

圖二-1 民眾登入註冊帳號頁面 
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使用者若選擇「憑證登入」，註冊時需先填妥下述註冊欄位。 

身分類別註冊 憑證註冊申請欄位         *為註冊帳號時，必填欄位。 

個人註冊 

（自然人憑證） 

1. 姓名* 2. 手機號碼* 

3. 聯絡信箱*   
 

機關註冊 

（工商憑證） 

1. 姓名* 2. 手機號碼* 

3. 聯絡信箱* 4. 統一編號 

5. 單位名稱 6. 職稱 
 

 

圖二-2 個人憑證註冊新帳號頁面 

 

圖二-3 機關憑證註冊新帳號頁面 
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註冊完成查詢網會自動發送聯絡信箱驗證信需完成聯絡信箱驗

證，並待文化局人員確認身分且開通帳號後即可登入查詢網進行作業。

完成聯絡信箱驗證，即可登入系統操作。 

 

圖二-4 註冊帳號流程 

 

圖二-5 聯絡信箱驗證 

系統登入頁提供「注意事項」、「下載操作手冊」及「觀看操作影

片」給初次使用或遇到操作問題的使用者，如圖二-6，頁尾中也有提

供本公司的服務電話、完整通訊地址等，如圖二-6，為排解使用者操

作上的問題。 

 

圖二-6 系統操作 
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使用者登入系統後，若有需要修正系統功能權限，可以透過會員

專區的「權限異動單」提出權限變更的需求審核，若經文化局審核通

過方可調整功能權限，審核通過會發信通知是否通過權限異動申請。

全數皆為必填欄位。 

項次 填寫欄位 項次 填寫欄位 

1. 公務雲帳號* 5. 職稱* 

2. 公務雲電話* 6. 變更項目*(權限異動、註銷帳號) 

3. 機關名稱* 7. 帳號權限異動說明* 

4. 單位名稱*   

  

圖二-7 權限異動單 

第二節 民眾版原帳號密碼註冊，帳號轉移 

改版前由原帳號密碼註冊登入，因系統改版，民眾端改為由自然

人憑證或是工商憑證登入。 

先至首頁中，選擇「舊登入系統」。(圖 二-8) 
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圖 二-8 選擇「舊登入系統」 

登入系統後，在右上角選擇「帳號移轉」後(圖 二-9)，進入到

頁面，選擇「憑證登入」(圖 二-10)。 

 

圖 二-9「帳號移轉」位置 
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圖 二-10 選擇「憑證登入」 

憑證登入後，頁面自動跳轉至「我的 E 政府」畫面(圖 二-11)，

輸入憑證的 PIN 密碼。若輸入密碼後無法讀取，系統會跳出環

境檢測畫面，若無安裝 HiCOS 最新版，則畫面會顯示如下圖 

二-12，請先安裝 HiCOS 最新版並執行。 

 

圖 二-11 我的 E 政府 
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圖 二-12 環境檢測失敗 

安裝並執行完 HiCOS 最新版本之後，會呈現如下圖 二-13 後，

就可以輸入 PIN 密碼。 

 

圖 二-13 環境檢測成功 

輸入完成 PIN 碼，畫面自動跳轉「身分證號」輸入的畫面(圖 

二-14)，請輸入身分證號後按「確定」。 
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圖 二-14 身分證號碼 

輸入完成身分證號碼後，系統會自動導回涉及查詢系統頁面，請

先註冊新帳號(圖 二-15)，並在註冊新帳號後，至聯絡信箱收取信件

以啟用帳號(圖 二-16)。點選信箱信件後(圖 二-17)，回到系統畫面，

點選左上角重新登入(圖 二-18)，就可以開始使用本系統。 

 

圖 二-15 註冊新帳號 
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圖 二-16 通知至聯絡信箱收取信件以啟用帳號 

 

圖 二-17 聯絡信箱驗證 

 

圖 二-18 已完成聯絡信箱驗證 

第三節 網站操作 

壹、涉及有形文化資產查詢 

為幫助使用者查詢最準確之資料，提供兩種查詢方式，且單次查

詢可查詢 100 筆地號。另查詢網為幫助使用者在查詢時可以便利了解



桃園市開發行為涉及有形文化資產查詢系統                           操作手冊(民眾版) 

11 

地號，於查詢說明欄位下提供 3 種能協助您查詢地籍的服務網站： 

項次 網站名稱 網站用途 主辦機關 

1 桃園市地政資訊服務網 查詢桃園市新舊地號 
桃園市政

府地政局 

2 地籍圖資網路便民服務系統 確認戶政門牌轉地政門牌 
內政部 

地政司 

3 桃園住宅不動產資訊桃寶網 查詢非都市使用分區編定情形 
桃園市政

府地政局 

一、地號查詢：（屬單一行政區、地段查詢） 

(一)選擇行政區、地段，並輸入地號，可進行單筆地籍資料查詢。 

(二)若於同一地段內輸入多筆地號，則可再地號之間以＂，＂做區

隔，可一次查詢「多筆地號」，如 2,3,5,7。 

(三)若需以「連號查詢」，輸入頭、尾兩個地號，便可於極短時間

內完成此區間內所有相連地號的查詢，如 1~10-0。 

(註：查詢使用到特殊符號皆以半型輸入) 

 

圖二-19 地號查詢頁 

 

二、清單查詢：（屬不同行政區、地段查詢） 

請點選「地號清單範例檔案」，下載匯入清單範例檔，方可透過

地號清單範例檔格式填寫所詢之地籍資料。 
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圖二-20 下載地號清單範例檔 

用Excel開啟下載的檔案，在開啟舊檔視窗中，右下角選擇「所有

檔案」，選取先前下載的「地號清單匯入」CSV範例檔，點選開啟。 

 

圖二-21 開啟地號清單範例檔 

 

於「匯入字串精靈-步驟 3 之 1」中，直接點選「下一步」。 



桃園市開發行為涉及有形文化資產查詢系統                           操作手冊(民眾版) 

13 

 

圖二-22 匯入字串精靈-步驟 3 之 1 

進入「匯入字串精靈-步驟 3 之 2」後，確認勾選「逗點」，並選

擇「下一步」。 

 

圖二-23 匯入字串精靈-步驟 3 之 2 

於「匯入字串精靈-步驟 3 之 3」，欄位資料格式選擇「一般」，並

點選「完成」。 
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圖二-24 匯入字串精靈-步驟 3 之 3 

將CSV檔匯入Excel，依內建欄位輸入查詢資料，即可進行多筆地

號查詢。 

 

圖二-25 CSV 範例檔案頁 

將地籍資料依欄位填寫完成後。另存成 CSV 檔(逗號分隔)，選擇

「檔案」，點選「另存新檔」，於另存新檔視窗，下方存檔類型中選擇

「CSV(逗號分隔)(*.csv)」，點選存檔。 

 

圖二-26 CSV 存檔頁 
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如跳出提示視窗，請選擇「是」。 

 

圖二-27 提示視窗頁 

將以儲存完成的CSV檔用記事本開啟，檔案內容段落是以逗號分

隔的。在另存新檔的檔案點選滑鼠右鍵，選擇「開啟檔案」，選擇「記

事本」。 

 

圖二-28 記事本檔案開啟頁 

再將檔案另存新檔，並將編碼選擇「UTF-8」後存檔，即可上傳

至系統，如圖二-29、圖二-30。 
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圖二-29 記事本另存 UTF-8 

 

圖二-30 上傳地號清單檔案頁 

 

 

(一)查詢結果 

使用者查詢後若有資料，查詢結果一頁會顯示 20 筆(如圖二-31)，

若地號所查有結果，系統顯示「加入購物車」及確認付款項目 14 天

內可重複加入購物車說明，使用者方可加入購物車後進行後續結帳動

作。另於查詢結果右側顯示「全數加入購物車」則為該頁 20 筆一次

加入購物車，系統也自動偵測若購物車內已有相同地籍資料則會免除

重複加入購物車之窘境。（如圖二-32）。 
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圖二-31 查詢結果列表 

 

圖二-32 重複加入購物車 

(二)加入購物車(文化局免收規費) 

使用者加入需購買的地號於「購物車」（如圖二-33）。 
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圖二-33 購買地號加入購物車 

點選「購物車」按鍵後顯示已加入的地號清單，在購物車清單欄

位上可移除不想購買的地號（如圖二-34），也可以全數清除購物車內

的地號清單後結算購物車內資料價錢。 

 

圖二-34 已加入地號清單 

點選「結帳」進行最後付款確認(如圖二-35)， 由查詢網發送信

件至您的信箱，並請於「個人查詢紀錄」下載結果表單圖二-36。 

 

 

圖二-35 確認繳費項目 
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圖二-36 案件成立 

 

 

貳、個人查詢紀錄 

付款完成後(免收規費)，可回到個人查詢紀錄內下載結果檔案，

也可以透過篩選器查詢過往 1 年內查詢地籍的資訊。 

 

圖二-37 個人查詢紀錄篩選 

於查詢結果列表中，查詢的清單會於下方以清單方式顯示，透過

清單上查詢結果資訊了解各地籍狀態，如：地籍查詢編號、查詢時間、

行政區、地段、地號及各項查詢後的結果狀況，詳述如下： 

1. 加入/移出購物車：系統保留查詢後 14 天可重複下載繳費單。 

 

2. 結果下載：系統保留已繳款後 14 天可重複下載結果檔案。 
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3. 已無法下載：超過已繳款 14 天內可重複下載結果檔案的時間。 

 

4. 已無法購買：超過已可重複下載購物車 14 天內的繳費項目時間。 

 

5. 疑義申請：對結果檔案有疑義或查無此地籍，可提出線上申請。 
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參、結果檔案下載 

從個人查詢紀錄中，可點選「案件：OOOO 結果下載」進行查詢

結果下載 PDF 檔案。結果檔案為單次多筆地號付款後整合的結果檔

案，結果檔案於底部有標註「桃園市政府文化局 公務使用」之浮水

印，以利判別結果檔案之真偽性。 

 

圖二-38 查詢結果下載 

肆、疑義資料 

若是對於結果內容有疑義或是查無地號，可點選「查無此地籍，

疑義申請」或「結果疑義，疑義申請」功能，進行疑義申請。 

 

圖二-39「查無此地籍，疑義申請」功能鈕 
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圖二-40「結果疑義，疑義申請」功能鈕 

使用者點選「查無此地籍，疑義申請」或「結果疑義，疑義申請」

功能鈕後，需依據疑義資料申請表所需檢附之資料上傳「土地登記謄

本」、「地籍圖謄本」，上傳申請資料後，查詢網會發送已送疑義申請

資料通知信告知申請者。 

 

圖二-41 疑義申請資料表 
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圖二-42 送出申請 

 

圖二-43 疑義資料申請送出電子郵件 

 

圖二-44 疑義資料辦理完成電子郵件通知 
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伍、訊息公告 

提供民眾查看系統最新對外發布各項訊息內容，並提供使用者可

以透過篩選機制選擇公告的時間、訊息標題，快速找尋該則發布訊息。

點選該則訊息，會以彈跳視窗形式顯示訊息。 

 

圖二-45 訊息公告頁 

 

圖二-46 訊息公告詳細頁 
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陸、常見問題Ｑ＆Ａ 

常見問題Ｑ＆Ａ於訊息公告下拉選單內提供民眾查看系統最新

對外發布各項相關查詢網的各項常見詢問內容，也提供使用者可以透

過篩選機制輸入關鍵字，快速找尋該則發布訊息，並以清單的方式列

出，點選該則訊息，會以下拉形式顯示訊息。 

 

圖二-47 常見問題Ｑ＆Ａ頁 

柒、網站導覽 

查詢網提供網站導覽功能，可快速讓使用者找到各項功能。 

 

圖二-48 網站導覽 
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捌、工作階段逾時 

系統具備工作階段逾時或連線時間限制，超過 30 分鐘未有活動

處理中，則強迫電腦網路連線中斷不可繼續存取，並且登出系統需再

次登入。登出後的登入頁面也提供提示欄位，以提醒使用者「閒置超

過 30 分鐘，系統已自動登出。」 

 

圖二-49 工作階段逾時 

玖、變更基本資料 

使用者登入系統後，若有需要調整個人基本資料，可到「變更基

本資料」中修正。 

 

圖二-50 變更基本資料－基本資料 
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圖二-51 變更基本資料－聯絡信箱 

 

圖二-52 變更基本資料－密碼 
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第三章 系統客服 

若操作系統上有任何問題 

請參考以下聯絡方式，將有專人為您服務，謝謝您! 

維運團隊 采義科技有限公司 

聯絡電話 (04) 2254-1840 

地址 40756 臺中市西屯區市政北七路 186 號 22 樓之 8 

 

 


